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NORME BASILARI DI PRIMO SOCCORSO 

Ogni evento dovrà essere segnalato tempestivamente al Responsabile. 

EVENTO COMPORTAMENTO CORRETTO 

Infortunio o malessere di qualsiasi tipo 
Mantenere la calma e tranquillizzare 

l'infortunato 

Presenza di liquidi organici (sangue, 

urina, saliva, ecc.) 
Tutela del soccorritore (uso di guanti) 

Ferite sanguinanti 

Lavare con acqua fredda corrente e 

disinfettare con acqua ossigenata o 

soluzione fisiologica 

Ferite con presenza di corpo estraneo 

nella stessa  

Lavare, disinfettare e non estrarre il 

corpo estraneo, ma bloccarlo per 

impedire che si muova provocando 

un'emorragia 

Dolore addominale “mal di pancia” di 

origine sconosciuta 

Far sdraiare il paziente, coprirlo, ma 

non somministrare liquidi o cibi solidi di 

qualsiasi genere 

Punture d'insetto 
Non mettere pomata o gel medicinali, 

ma ghiaccio o acqua fresca 

Infortunato grave con problemi 

respiratori, cardiaci o di incoscienza 

Chiamare il 118 rispondendo con calma 

e precisione alle domande 

dell'operatore lasciando sempre il 

numero telefonico dell'apparecchio da 

dove si chiama 

In caso di dubbio incertezze su come 

agire 

Rivolgersi a chi ha seguito il corso di 

primo soccorso 
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